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Klager i kommunale
tandplejer

- handtering, dialog og
bedre lasninger

Billedet er lavet med Al

Klager der vokser



https://www.linkedin.com/in/britt-vonger-2222232a/

ANSATTE TANDLAGERS
ORGAMISATION

# ATO

Nar klager vokser

Indhold

08.30-09.00 En bglge af klager?

09.00-09.30 Klager som konflikter

09.30-09.45 Pause

09.45-10.15 Forholdet mellem klager og fejl

10.15-10.45Hvordan pavirker klager os? (oplaeg og dialog)
10.45-11.00 Pause

11.00-11.30Hvad handler klagen om? Og hvad er malet med klagen?
11.30-12.30 Frokost

12.30-13.30Juraens krav til behandlingen af klager

13.30-13.45 Pause

13.45-14.30Nar patienten sender en strgm af klager (opleeg og case)
14.30-15.15Patienten bruger Al —hvad gar du? (opleeg og case)
15.15-15.30Trusler og chikane

15.30-15.40 Kort pause

15.40-15.50Glemmer vi den, der ikke klager?

15.50-16.00 Afrunding



